Tendencias en el
sector hotelero

Marketing Mix operativo
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ESTRATEGIAS DE PRECIO

Politica de Precios variables:
ESTRATEGIAS PRODUCTO

segun atributos producto,
Para toda la lista de productos y servicios

cliente y forma compra.
Identificando los productos mas rentables Segmentacion
Identificando cada atributo
Forma de pago

Definiendo el disefio y venta . .
: : . Restricciones
Potenciando el valor diferencial , . .,
. . : Politica de cancelacion
Posicionamiento )
Demanda y Forecasting
Marca

Estrategias de Precios dindmicos
Politica de fidelizacion

Destino turistico

ESTRATEGIAS DISTRIBUCIO ESTRATEGIAS COMUNICACION
B2B Escaparates

B2B2C Estrategias de mk digital

Canales y cobertura Gestion DATA
Valor afiadido Digitalizacion

Web propia/Call center Automatizacion
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Alianzas: Es el momento de reforzar los vinculos con las empresas, asociaciones y destinos

\/ Melid, Iberostar, Riu y Barceld se unen \/ Melid, Barceld, NH, RIU, Iberostar, \/
para relanzary reposicionar destinos Palladium, Room Mate, Catalonia, Med
‘maduros’, gracias a los Fondos Playa se unen para transformar la
Europeos de Recuperaciéon, generando cadena de valor, hacia la
un impacto muy importante en la sostenibilidad, diversificacién y
cohesién territorial y social, digitalizacion
ademas de contribuir a la doble https://www.smarttravel.news/70-
transicion verde y digital establecida empresas-turisticas-se-unen-

Impulsar-sector-traves-la-
digitalizacion/

por la Unidn Europea

Colaboracién publico-privada para relanzar destinos

\/ La colaboracion con Patronatos de \/ Se espera unaqguerra
Turismo, Ayuntamientos, de destinos turisticos para
Asociaciones y Federaciones de atraer alos primeros turistas

empresarios de Hosteleriay Turismo

Con empresas de la zona, para
completar, mejorar y aumentar
nuestros servicios: spa, gym, museos,
restaurantes, comercios,

soporte especializado (Deportivo)

DATATURACV
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> Producto

Cubrir nuevas necesidades

\/ Tener que permanecer en una ciudad en la que no vives, durante un periodo amplio \/ Espacios mas grandes, F&B
por cualquier tipo de motivo, ya sea relacionado con el trabajo o con el ambito en la habitacién, take away,
personal. Vincci Hoteles presenta una propuesta para largas estancias delivery... ahora hay que

WIFI Premium centrarse en ese tipo de
Up grade de habitacion superior estrategias para sequir
10% de descuento restauracion atrayendo a la clientela”.

10% de descuento en lavanderia
Late check-out / early check-in
https://tecnohotelnews.com/2020/12/23/vincci-hoteles-largas-estancias/

\/ Garantia de bienestar, Vincci Hoteles ha creado su protocolo de \/ Actla bajo Vincci Care, un sello
experiencia de cliente COVID-19, que refuerza los altos estdndares de diferencial con un Gnico mensaje: “Vincci
higiene y bienestar con los que ya contaba la compania, con medidas Hoteles cuida de ti”, y que
especiales y concretas para cada area de actividad, que redefinen y condensa la apuesta de la cadena por
extreman el cuidado, adaptando ademas la normativa vigente. ofrecer confianza a través del cuidado

de

sus huéspedes, respetando al maximo el
tipo de estancia que cada uno de ellos
desee disfrutar
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> Producto

Trabajar nuevos nichos de mercado

\/ Canarias apuesta por la colaboracion de deportistas \/ Turismo gastronémico, \/ El Turismo de cercania y clientes
olimpicos para la promociéon de las islas como destino Turismo cultural, locales, hacen que los hoteles se
para los entrenamientos de la alta competicién Turismo experiencial. Los abran a otras formas de negocio:

(ciclismo, surf, running, buceo y submarinismo. El hoteles estan creando alquiler habitaciones by hours,
experiencias para intentar

gasto medio por viaje fue superior en este tipo de . alquiler terrazas, beach clubs,
, captar mas nichos de mercado |

turista: 1.228 euros frente a los 1.136 del resto de brunchs, espectaculos,..

vigjeros.https://www.tourinews.es/espana/canarias-

otro-segmento-turistico-deporte-alto-

nivel_4463115_102.htm|

\/ La Costa del Sol o la Costa del Golf lanza una campana para comunicar que volvia a
estar abierta, “con sus campos en perfectas condiciones y bajo las maximas
garantias de sequridad sanitaria”. Golf Globe es uno de los principales
especialistas en viajes de golf en Alemania, Austria y Suiza,
https://www.tourinews.es/marketing-turismo/costa-del-sol-campanas-promocion-
mercado-aleman-fti-golf-globe-tui_4462976_102.html
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> Producto

Creatividad en diseno
de Experiencias
personalizadas

Back to basics

Autentico

Enjoy local

Gastronomics

Turismo deportivo

Turismo cultural

Realidad virtual

Innovacion tecnoldgica: digital products,

Nuevos productos: tienda online: merchandising y/o productos locales
Nuevas experiencias para el sector MICE donde se refuercen los aspectos
que diferencian la presencialidad al online: 5G, networking, ofrecer
asistencia en profesionales de practicas como gamificacion, .. Para

dinamizar eventos
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> Precio

En crisis anteriores vemos como si la demanda baja no es por el precio. Por mucho que bajemos el precio nova a
subir la demanda.
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> Precio

Estrateqgias de precio: precios dinamicos y flexibles

v

Se disefian precios seq(n v/ Maxima flexibilidad: &/  Facilidad en el pago:
segmento cancelacion pague al llegar al hotel
cliente, dependiendo de su gratuita, sin

sensibilidad al precio restricciones en

REVENUE ONE TO ONE estancias minimas

L os hoteles intentan \/ Uso de herramientas \/ Se disenan tarifas que

posicionarse para no tener como Rate Shoppers, permiten la

que entrar en guerra de para conocer los personalizacion,

precios, ofreciendo valor precios de la descomponiendo el precio

afiadido y/o servicios competenciay su y ofreciendo cada atributo

complementarios, para estrategia a un precio, que el cliente

mejorar la experiencia del pueda ir anadiendo a su
compra/reserva.

cliente y no bajar precio.
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Se disefan campanas de
fidelizacion con
promociones, ofertas,
beneficios para clientes
repetitivos. Ahora mas
gue nunca, debemos ser
capaces de retener a
nuestros clientes

\/ Inicialmente y para competir en

las busquedas de los clientes, se
ofrecen precios mas atractivos
pero sin servicios
complementarios. El upselling y
cross selling, completaran el ADR
perdido.

o
o
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>

Precio

Anade el codigo: "JANUARYSALE"
y consigue un -10% al instante en tu
reserva

Tus préximas vacaciones, mas cerca que nunca, y al mejor precio
garantizado

LO QUIERO

Te lo aseguramos, j-10% extra en tu reserva de hotel para tus proximas vacaciones o
escapada de fin de semanal

Ultimas 4 dias para que disfrutes de los increibles descuentos de inicio de afio, jno te
quedes atras!

S6lo tienes que elegir tu hotel favorito, introducir el codigo "JANUARYSALE" en el
momento que lo selecciones y automaticamente se te aplicara el descuento

Empieza a sofiar de nuevo con las vacaciones a precios increibles.

#StaySafeWithMelia

00 00 00 00

= x % = x = X= X=

G @ hitpslandingsmelia.com/es/emes) m_campaign=1_SPAIN_SP_C_REBAJASENEROULTIMOSDIAS_28JAN20218idCli=106303357 &autm_mes

MELIA 2 INICIASESION - %« ES -

CIUDAD, HOTEL O DESTING SELECCIONAFECHAS M

m m 5 ® D

Regalo de bienvenida
para titulares

< Consigue mas puntos Minimo 5 puntos extra
Entre un 5,5 % y un 7 % sobre Ia factura

e £ LT §

En reservas desde la App ¥ Web

g

Upgrade a Silver mas

Consigue como minimo 5

i puntos
Y
2

Upgrade instantaneo: sin
esperar un ano

obtener puntos

! ' Mas oportunidades para
|
=

Servicios del hotel -
incluidos en los beneficios I e

Disfruta a partir de 10
puntos

nH | HOTEL GROUP Hoteles Ofertas Tarjetas Regalo Reuniones y Eventos.

JAUN NO ERES Registrate ahora para obtener al menos
MIEMBRO DE NH | un 5% de descuento en todas sus
REWARDS? reservas y mucho mds.

iEXTENDIDA!

DESCUBRE MAS
Z ® *

iTe esperan destinos increibles!
Reserva tu préxima estancia
y disfruta esta oferta especial

Hasta Cancelacién
25 % dedto.| gratuita

|
)
Ccupacion Codigo

= Ver habitaciones
promecional ¢

Check-in ch
02/02/2021

1 Habitacién, 2 adultos

Ubicacion ‘

[] viajo por trabajo

WE’RE HERE TO HELP

7

Country v

H Acepto el envio de ofertas comerciales de Room Mate y la realizacion un perfil sobre mis hdbitos de consumo a fravés de informacion
interna y externa, tanto durante como fras la finalizacién de la presente relacién contractual.

W Acepto gue Room Mate facilite mis datos personales y mi perfil comercial a terceras companias, para que éstas puedan enviarme
ofertas comerciales cjustadas a mis necesidades, tanto durante como tras la finalizacion de la presente relacién confractual.

No soy un robot

iQuierc unirme!

iDISFRUTA UN FIN DE SEMANA GRATIS CON NOSOTROS!
SUSCRIBETE Y ENTRA EN EL SORTEO

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EH=SIC
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> Precio

Estrategias en como comunicar el precio

® \/ de mayor tarifa a menor tarifa

O select departing Might — . — — o

L. el -4 I - .4 k. =} —_— In a2 | Iny Lo §_ . Liicrg =
Fpr e e Tam T 2311 anna By e ATEE s [ 5

; Travel Discoynt JInternet
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@ aow 1235 1 X2 7 313 O wor O 5080 | O sun #0050 1:1Sem G0pm MCON 448 O O O O | Venninth | Vsneink

& o 1630 1841 L] O s52% O e O s O 1887326 3:40am G4lpm BWVN 500 9, @ O @) @) @,

& acm TRV 1 7 O Ow O Oen

dn_mom o SRR

| Connacting Fighas | :

-+ Erd
u Internet
lﬂ:mm-ﬂl'- One-way
1 I ml bl
175903 BV

GodDam  12-S0pen &:10 Uravalabiy Uravalabs Usacelabis Unavslabis Lnavaslabas |
120225 B40am 130pm TPA1 450 @, @ () | Unavalabie Unavadable
1ST/M49 1025am 300pm BWVI 435 0 () | Unsvalatie Unsvadstie Unavasdable |
71800 1:00pm S20pm MCOM 420 @, () Unavaladie Unavadabie  Unavadadie

2191186 1:1%pm &0%m BNV 450 Unawalatio Ussralatis Usivalabiy Unavaiabie Uﬂﬂm

MAET 1Sam G4S0pm MCON 630

000000

O O | Usavalatie Unsvatable Unsvadstie

animando al cliente a reservar ya, para no perder estos beneficios
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> Distribucién

Agencias/Receptivos

Metasearch
VTA DIRECTA /Bancos de camas
@koal o AMOMA -
a3 trivago
-
PESTINg,, g KAYAK
oM oo
EMEET DK N IR BRECD tripadvigﬂr
.ﬂ‘*’iﬂ;ﬁ
) GReGs e Google
Hotel Finder
OTA
ﬁ'Expediu‘ TTO0/
Hotels.com J t2
Booking.com Ak e CO0M
ELVOLINE oy SMetelipeciies

]
& HRS .U TU'
Weekendesk
HOTEL INFO @ﬂ.&nﬂ‘;ﬂﬂ“”
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Distribucion

Estrategias de distribucidén: Todos los hoteles, grandes y pequenos, estan analizando y redisenando su channel mix
optimo, sin dejar de lado los TTOO, pero tomando las riendas de su negocio y apostando por la Venta Directa.
OJO!! dependiendo del tipo de hotel (urbano, vacacional), de las dimensiones (1200 hab / 50 hab) y de su ubiacion
(Republica dominicana, Barcelona), la dependiencia en TTOO y canales de intermediacidén no es la misma.

\/ Estrategia Venta Directa. \/ Visibilidad en escaparates: Debemos

Adaptacién de los motores de reservas propios a nuevos comportamientos, aparecer donde los clientes buscan

bdsquedas por voz, mobile, geolocalizacion, ...

Y conectando con todas las herramientas tecnoldgicas para la gestion del inventario:
adaptacion de PMS muy anticuados, Channel manager bidireccionales, RMS
Conocimiento del data

\/ Estrategiaen B2B, B2C y B2B2C \/ Aparicion en Metabuscadores: Estrategia de marketing digital para
Elegir aquellos canales que nos aporten reservas de posicionamiento en los metabuscadores. Gracias a la
valor, de segmentos de valor y sin incidencias. democratizacion de Google, podemos competir en posicionamiento
Valorando también la forma de pago. con grandes cuentas como Booking.com

00
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Distribucion

Revisar la usabilidad de nuestro motor de reservas, tambien para mercados internacionales.

Fechas,
calendario,
unidades

Tasas
locales

Idioma —=
web+motor
Metasaarch a

Tarifas
por mercado QC;

\/ Mostrar los precios en la moneda del cliente

HOT '
PULITZER J

2 guests

Pulitzer Signature

Eary Bookng 10%

Erpgatm reidos

€157

PoyPal

00 MN20 17 Ot 2020

Detecta
idioma

(%? Moneda

E.; Impuestos

g Pasarela

Formas de pago
alternativas

© mirai

What
‘option is
cheaper?

' —
g
x

1. Convert to Euros:
5949 > B43€

2. Add taxes: B43C +
14.75% = 968€

Superior Room

« Chanming Parisian style

+ Gombort and luxury with o warm and welcoming smbience

« Individually designed with vibrant colours and besutiful
Maison Lesage fabrics

More skeut ths oom

4-star hotel

QVERVIEW PRIGES REVIEWS LOGATION

T 2N \
b o/ \ _/I

e

CALL DIRECTIONS SAVE WEBSITE

- ~
CHECK AVAILABILITY )
N S
Relaxed rooms in a cosmopolitan hotel featuring a
restaurant/bar, a rooftop pool & city views.

¥ pvaveyacion

9 Pasgo de Cristébal Golén, 3, Cat?f“de Sev,

41001 Sevilla, Spain

st Gaocar. Nacionsl

N\ Hours or services may differ

Ads - Compare prices
Check in Check aut

Wied, Aug 12¢ > Sun, Aug 164

Kivir Easy booking on Google
Expedia.com
Travelocity.com

Tripadvisor.com

este link tiene mucha mas visibilidad.

Deluxe King Room
Price for up to: dhdkd
Bed: 1 king bed L

<5 340 foot’| [ Bathtub 3 A¥ conditioning

[PLPrvate Bathroom) [ Fat-screen 1] [ Frea Wid]

~ FREE cancellation before September 15, 2020
~ NO PREPAYMENT NEEDED - pay at the

property
Reserve

Im,. included: 14.75

Classic Twin Room with Two Twin Beds [2]
Price for up to: dhded

Beds: 2 twin beds SRR

[5320 feer" | & Bathtub [ Alr condaitioning
[@.Private Bathroom ) [ Flat-screen TV | [ Free wiFi]

~ FREE cancellation before September 15, 2020
~ NO PREPAYMENT NEEDED - pay at the
property

Price for 1 night
$949

B Only 5 left!

Reserve

Not included: 14,75 % TAX, US$ 3.50 City tax

per night

Show 8 more

Google MyBusiness
www.hotelkivir.com

mirai

Google my business

Google traffic to hotel websites by source

Mabile

Desktop

Total

0%

Segun nuestros datos, en torno al 34% de todas las visitas a tu web desde Google

llegan desde MyBusiness, numero que asciende al 37% en dispositivos moviles, donde

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EH=SIC

B MyBusiness [l Organic

25%

50%

Ads

B Hotel Ads

75%
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> Distribucion

Noticias:

1, Conectan la zona turistica Palma Beach con la red de 9.800 agencias de viajes de QTA (Alemania) para disenar el relanzamiento turistico de Mallorca,
con el objetivo de recuperar la confianza de los turistas, incrementar las ventas de paguetes promocionales
https://www.tourinews.es/noticias/baleares-mallorca-palma-agencias-viajes-reactivacion-turistica_4463156_102.htm|

2, Se proponen seminarios con agentes de viaje y estimular fam trips

3, Canarias desarrolla su propio "Booking" para canalizar toda la oferta turistica. proyecto digital que permitira que las empresas del Archipiélago
puedan comercializar sus productos y servicios directamente al publico visitante. En concreto, se esta trabajando en la creacion de una aplicaciéon y una
pagina web en la que se recopilara, no solo |la oferta alojativa (hoteles, apartamentos, casas rurales, etc.), sino también las actividades de ocio de las
ocho islas canarias. https://www.tourinews.es/resumen-de-prensa/notas-de-prensa-espana-turismo/canarias-booking-portal-venta-productos-
turisticos_4463135_102.html|

: . R . Google Hotel Ads i alt .
Hotel &5 W/ S ] . .+=Usuario

5. Trivago lanza su modelo CPA https://es.mirai.com/blog/trivago-lanza-su-modelo-cpa-o-comisionable-que-es-y-como-funciona/

4. https://es.mirai.com/blog/15-claves-para-sacar-el-maximo-partido-a-google-hotel-ads/

Sortby  Our recommendations ~

Hotel Preciados Hotel website

@ Free .
. &« | trivago
Cost Per Adquisition

I
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Comunicacion

Estrategia completa del Customer journey

Antes - Durante - Después

Trabajar la pre-reserva para Tradicionalmente es la mas Trabajar la post-venta, procesos
mejorar la experiencia del cliente trabajada. Mayor formacion de de fidelizacién y venta futura
y mejorar la venta/facturacion. los equipos, apostando po el
Hasta la fecha no trabajada talento y compartiendo objetivos
CRM, email mk, automatizacion con todos los miembros de los
equipos
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Comunicacion

Incorporar y dominar nuevas tecnologias para impulsar el sector turistico
https://tecnohotelnews.com/2021/01/25/tecnologias-impulsar-sector-turistico/

Automatizacion \/
Ganar agilidad y rendimiento de
todos los recursos

Al, para entrenar en la propuesta de
procesos automaticos que
maximicen nuestras campanasy el

\/ Big data: Uso de datos para \/
conocer los comportamientos

retorno
\/ Chatbots \/ Contactless communications. Check- \/ App hotel, con informacion y
Para ganar agilidad en respuestas in y check-out sin contacto, pagos publicidad/promociones sobre nuestros
sencillas, de forma automatica, las integrados / habitacion servicios complementarios

24 horas del dia*365 dias hotel sin llave (smartphone)

00
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> Comunicacién

Estrategias de comunicacion

\/ Analytics, segmentacion \/ Multiplataformas de \/ Plataformas que permitan respuesta
comunicacion, para igualmente aqil a todas las peticiones a
contestar a cada través de ota's

cliente en su canal
preferido: whatsapp,
email, telefono,...

\/ Marriott ha sido nombrada, por octavo
ano consecutivo, entre las principales
corporaciones de Estados Unidos por la
igualdad de lesbianas, gays, bisexuales y
transgénero (LGBT), al obtener
nuevamente una puntuacién perfecta
del 100 por ciento en el Indice de
lgualdad Corporativa 2021 de |a
Campaha de Derechos Humanos (HR(g)(

o

\/ Branding \/ Reputacion on line
Responsabilidad social

sostenibilidad
lgualdad de genero
Carbono cero
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> Comunicacion

Incorporar

lllllllllll

1.°

lllllllllllllll

https://es.mirai.com/blog/crm-o-como-automatizar-gran-parte-de-tu-estrategia-de-fidelizacion-y-venta-directa/
https://softwarepara.net/crm-para-hoteles/
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> Comunicacién

Beneficios principales

$/~7‘ Aumento de |los ingresos por upsell

*X*  Mejora de la satisfaccidn del cliente
4 Incremento de la fidelizacion

o . . .

|’ Mejora del conocimiento del cliente

0@

AT 4

Optimizacion de |la productividad de los equipos

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC



> Comunicacién

Los canales de comunicacion a lo
largo de todo el guest journey

= 0 - .
Booking Stay Pre-Check in Welcome In-stay Check out Thank-you ! Discount
Confirmation Preparation Message Guide Note  [eVIEWS .. next stay

SMS E-MAIL WEBAPP WHATSAPP MESSENGER
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> Comunicacion

Noticias:

Todos los destinos estan trabajando en su estrategia de comunicacidn, que tambien afecta a los negocios. Por o tanto, también estan siendo
importantisismas las colaboraciones publico-privadas en posicionamiento del destino, diferenciacidn, valor anadido,...

Andalucia lanza una campafa para captar viajeros nacionales de cara a 2021. Se promocionara en lonas de edificios, autobuses y carteles de siete
capitales limitrofes: Alicante, Murcia, Toledo, Ciudad Real, Albacete, Caceres y Badajoz. Turismo de proximidad https://www.tourinews.es/marketing-

turismo/andalucia-lanza-campana-captar-viajeros-nacionales-2021_4462679_102.html

Turisme de Barcelona promociona rutas tematicas a través Instagram https://www.tourinews.es/marketing-turismo/turisme-barcelona-promociona-
rutas-tematicas-instagram_4462837_102.html
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